NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO ESPAGCO MAIS -Mogadouro Apoia a Inclusdo Social

NORMAI|

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 Objeto e ambito de aplicacdo

Deste modo, considerando a intervengdo e as atribuigdes dos Municipios a nivel social,
patentes no anexo | da Lei no 75/2013 de 12 de setembro, o Municipio de Mogadouro
pretende assegurar o apoio necessdrio para a integracdo das pessoas portadoras de

deficiéncia do concelho.

Assim, a implementagdo de um Espago de Apoio para a Integragdo Social de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia do concelho de Mogadouro, adiante designado Espaco MAIS,
tem como finalidade criar condigdes que permitam a estas pessoas uma melhor
adaptacdo social, promovendo e estimulando as suas competéncias. Logo, pretende
incentivar as intera¢des familiares, para que as pessoas portadoras de deficiéncia
alcancem alguma autonomia e satisfagam as suas necessidades basicas, promovendo
assim a sua inclusdo social e melhorando a qualidade de vida e o bem-estar fisico
emocional tanto destas pessoas como das suas familias.

Este Espago destina-se a criangas, jovens e adultos do Municipio de Mogadouro.
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PROCESSO DE ADMISSAO

Artigo 22 CondigOes de admissao

1- Sdo condigdes de admissdo para frequentar o Espaco MAIS:
a) A verificagdo da existéncia de uma deficiéncia ou incapacidade permanente;
b) Ndo necessitar de cuidados médicos e/ou de enfermagem permanentes;

¢) O utente ndo tenha perturbado o bom funcionamento de qualquer outra resposta.

2- A admissdo de novos utentes pode ocorrer durante todo o ano dependendo, no

entanto, da existéncia de vagas.

3- Em caso de empate, é dada prioridade de admissdo ao utente que tenha a inscri¢do

valida mais antiga e residente no concelho.

4- O Espago MAIS tem capacidade para abranger quinze utentes.

Artigo 32 Candidatura

1- Para efeitos de admissdo o utente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de inscricdo, que devera fazer parte do seu processo.

2- Devera também entregar fotocépias dos seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidaddo do utente e do seu representante legal;

b) Boletim de vacinas devidamente atualizado;

¢) Documento médico a declarar a inexisténcia de doenca infetocontagiosa;

d) Relatdrio médico comprovativo da situacdo clinica do utente;
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e) Declaragdo do médico assistente sobre a medicagdo didria do utente bem como as
condi¢bes de posologia. Sempre que haja alteragdes & medicagiio devera ser obrigatdria
a apresentagao de nova declaracgdo; /(‘,.J

f) Outra documentagdo considerada necesséria pelo Espaco MAIS.

Artigo 42 Processo individual do utente

1- Deve ser elaborado um processo individual para cada utente, onde devem constar:
a) Os documentos entregues no momento da candidatura;

b) A ficha de inscricdo;

c) Registos histéricos e percurso individual do utente;

d) Plano de desenvolvimento individual do utente;

e) Plano de cuidados do utente;

f) Outros documentos que se considerem necessarios para cada caso.

Artigo 52 Lista de Espera

1- Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, esta
circunstancia é comunicada ao utente, no ato da candidatura, e este é incluido na lista

de espera.
2- Os critérios da exclusdo do processo da lista de espera sdo os seguintes:

a) Falecimento do candidato;

b) Desisténcia por parte do candidato.
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INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO \

Artigo 62 InstalagGes

O Espago MAIS —Mogadouro Apoia a Inclusdo Social, tem a sua atividade no Largo Conde

Ferreira, na Unido de Freguesias de Mogadouro, Valverde, Vale Porco e Vilar do Rei.

Artigo 72 Funcionamento

1- O Espago MAIS funciona diariamente entre as 09:00 horas e as 17:00 horas de
segunda a sexta-feira.

2- O Espago MAIS encerra aos fins-de-semana, feriados nacionais, feriado municipal e
tolerancias de ponto do Municipio.

3- Se por motivo de for¢a maior o Espago MAIS tiver de encerrar temporariamente, os

representantes legais serdo avisados com a devida antecedéncia.

Artigo 82 Recursos Humanos

1- O Espagco MAIS é apoiado no seu funcionamento por uma equipa de pessoal

constituida por:
a) Uma Técnica Superior — fisioterapeuta a tempo parcial;
b) Duas Assistentes Técnicas;

¢) Quatro Assistentes Operacionais.
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a) A coordenacdo e a supervisdo dos colaboradores; \
b) Coordenagdo das atividades desenvolvidas;

c) A programagdo e realiza¢do de reunides periddicas com os colaboradores;

d) Promover reunides com as pessoas com deficiéncia, o representante legal e/ou

familiares, sempre que se justifique.

Artigo 92 Entrada e saida de utentes e visitas

1- Todos os utentes podem convidar e/ou receber visitas de familiares e/ou amigos,
durante o hordrio de funcionamento do Espago MAIS, dependendo da situacdo a avaliar
pelo Municipio.

2- Os visitantes tém de cumprir as regras de funcionamento do Espaco MAIS, assim

como assegurar a privacidade e o bem-estar de todos os utentes.
Artigo 102 Mensalidade
1- A frequéncia do Espago MAIS, é gratuita e inclui as refeigdes (reforco matinal, almogo

e lanche), materiais de desgaste das atividades, transporte e seguro de acidentes

pessoais.
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Artigo 112 Refeigbes -

1-No servico de Alimentacdo sao respeitadas as necessidades de cada utente, ”
garantindo uma alimentacdo equilibrada e cumprindo as boas praticas de higiene e {‘;:’P]

seguranca alimentar. .
2-As refeigBes servidas no refeitorio do Espaco MAIS sdo as seguintes:

a) Lanche da manha (entre as 10 horas e 10.30 minutos);

b) Almoco (entre as 12 horas e as 13 horas);

¢) Lanche da tarde (entre as 16 horas e 16.30 minutos).

2- As ementas sdo afixadas semanalmente, em local visivel, de modo a permitir a

consulta pelos demais interessados.

3-Qualquer alterag¢do ao regime alimentar tem em conta, situa¢des de salde e bem-

estar do utente, desde que devidamente comprovadas.

4-0 utente que siga uma dieta especial deve apresentar uma declara¢do médica, em que

esta seja corretamente discriminada e com prazo de aplicagdo.

Artigo 122 Medica¢do/Acidentes

1- Sempre que os utentes necessitem de toma diaria ou ocasional de medicag¢do, deve
o seu representante legal entregar no Espago MAIS os medicamentos necessarios, bem

como as indicacBes da posologia e as respetivas horas de toma.

2- No caso de acidente ou doenca subita, os utentes serdo socorridos através dos meios
disponiveis. O seu representante legal sera avisado o mais prontamente possivel,

devendo posteriormente dirigir-se ao Espaco MAIS ou a outro local indicado.
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3-0 Espaco MAIS zela pela salvaguarda do bem-estar coletivo, pelo que pode recusar a

presenga de utentes:

a) Que se encontrem visivelmente doentes de forma aguda e necessitem de cuidados

especiais;

b) Em caso de doenga grave ou contagiosa, podendo regressar mediante a apresentac¢io

de declaragao médica comprovativa da inexisténcia de qualquer perigo de contégio;

c) Nao se apresentem com os cuidados minimos de higiene.

Artigo 132 Passeios e deslocacdes

1- O Municipio de Mogadouro assegura o servico de transporte gratuito, tendo em conta

as regras de utilizacdo, condigGes de higiene, seguranga e bem-estar.
2. O utente usufrui do servico de transporte para os locais onde é exercida a atividade e

respetivo regresso, bem como em outras deslocages imprescindiveis relacionadas com

as atividades.

3- Sempre que sejam programadas visitas e viagens serd solicitada autorizacdo por
escrito, aos representantes legais dos utentes, sendo estes esclarecidos sobre o destino,
data e hora, bem como os meios de transporte utilizados para o efeito.

4- Caso ndo haja autorizacdo do representante legal para saidas ao exterior, que
envolvam todo o pessoal do Espaco MAIS, ndo poderdo esses utentes, nesses dias,
frequentar o Espago MAIS, pelo que ficardo a responsabilidade dos seus representantes

legais.
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NORMA IV

DIREITOS E DEVERES

Artigo 142 Direitos dos utentes e representantes legais

1- S3o direitos dos utentes:

a) Participar em atividades ocupacionais, culturais, recreativas, de expressdo e
desportivas numa perspetiva de igualdade de oportunidades para todos;

b) Ter um plano individual de desenvolvimento;

c) Ver respeitada a confidencialidade do seu processo individual;

d) Ser respeitado na sua individualidade, privacidade e dignidade;

e) Fazer sugestGes e/ou reclamacdes;

f) Manifestar a sua opinido e fazer-se representar em todas as decisées que lhe digam
respeito;

g) Ter seguro de acidentes pessoais.

2- Sao direitos dos representantes legais:

a) Participarem ativamente nas reunies promovidas pelo Espaco MAIS;

b) Serem informados sobre todos e quaisquer aspetos pertinentes relativos ao utente,
que se verifiquem durante o seu perioq,o de permanéncia no Espago MAIS, tais como
altera¢des aos niveis da salide, comportamentos e rotinas;

c) Darem sugestdes e/ou fazerem reclamagdes;

d) Participarem na realizagdo do plano individual do utente e/ou solicitarem a revisdo
do mesmo;

e) Participarem em atividades e eventos do Espaco MAIS, que lhes s3o dirigidas.
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Artigo 152 Deveres dos utentes e representantes legais Oﬂﬁ&
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1- S3o deveres dos utentes:

a) Cumprir os horérios e ndo faltar, ou sempre que o necessitem, informarem o Espaco
MAIS com a devida antecedéncia; ]
b) Participar nas atividades definidas no seu plano individual;

c) Tratar os restantes utentes e colaboradores com respeito e dignidade;

d) Respeitar e cumprir as orienta¢des dos colaboradores;

e) Nao consumir bebidas alcodlicas e outras substancias que causem dependéncia no

Espaco MAIS.

2-. S3o deveres dos representantes legais:

a) Manter uma relag3o assidua com o Espagco MAIS;

b) Assegurar os objetos de higiene pessoal, assim como fraldas e medicamentos sempre
que necessario;

¢) Transmitirem e manterem atualizadas todas as informagdes relativas 8 medicacso e
outros cuidados especiais de satde;

d) Comparecerem pessoalmente em caso de emergéncia ou mandarem pessoa idénea
para o efeito;

e) Tratar todos os utentes e colaboradores com respeito e dignidade;

f) Ndo consumir bebidas alcodlicas e outras substancias que causem dependéncia no

Espa¢o MAIS.

Artigo 162 Direitos do Espaco MAIS

1- S3o direitos do Espago MAIS:
a) Ter o apoio dos representantes legais dos utentes sempre que se verifiquem situagdes
criticas derivadas de necessidades atipicas dos utentes;

b) Exigir respeito pelas instalagdes e pelos bens comuns e pessoais dos utentes.
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Artigo 172 Deveres do Espago MAIS d%//

1- S3o deveres do Espaco MAIS:
a) Acolher e tratar com respeito e dignidade todos os utentes do Espago MAIS; |
b) Organizar atividades de interesse para os utentes do Espago MAIS; |
¢) Fomentar a participacdo dos utentes nas atividades propostas;

d) Realizar um plano individual de desenvolvimento para cada utente;

e) Respeitar as diferengas culturais, raciais, étnicas, religiosas, de idade, de sexo, de

orientag¢do sexual, de nacionalidade e de deficiéncia de cada utente;

f) Assegurar a toma de medicagdo por parte dos utentes sempre que necessario;

g) Informar os representantes legais sempre que se verifiquem aspetos pertinentes

relativos ao utente, durante o periodo de permanéncia no Espaco MAIS, como

alteragdes aos niveis da salide, comportamentos e rotinas.

NORMA V
CESSAGCAO DA FREQUENCIA DO UTENTE NO ESPACO MAIS
Artigo 18¢ Cessacdo da frequéncia do Espago MAIS por parte do utente

1- Afrequéncia do utente no Espago MAIS vigora por tempo indeterminado, até que seja
comunicada por escrito, com uma antecedéncia minima de trinta dias, a pedido do

utente ou do seu representante legal, a vontade de cessar a sua frequéncia.

2- A frequéncia do utente no Espago MAIS pode ainda ser interrompida ou cessada
sempre que se verifiquem as seguintes situacdes:
a) Comportamentos desadequados e devidamente comprovados passiveis de colocar

em risco a vida ou a integridade fisica dos utentes e colaboradores;
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b) A ndo frequéncia durante trés meses seguidos sem justificacio ou esclarecimento;

¢) Ndo cumprimento das Normas de Funcionamento estabelecidas;
d) Pelo agravamento das condigdes psiquicas e fisicas do utente e que imponha a sua

saida para estrutura mais adequada a sua nova situagdo.

NORMA VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 192 Alteracdes as Normas de Funcionamento

1-As presentes normas serdo revistas, sempre que se verifiguem altera¢des no
funcionamento do servico do Espago MAIS, resultantes da avaliagdo geral dos servicos

prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

Artigo 202 Disposi¢cdes complementares

1- Sempre que os representantes legais dos utentes necessitem prestar quaisquer
informacdes, devem fazé-lo preferencialmente por escrito ao responsavel direto pelo
Espaco MAIS.

2- A responsabilidade de acompanhar os utentes as consultas médicas é da
responsabilidade dos seus representantes legais.

3- Poderd o Municipio de Mogadouro permitir excecionalmente a admissdo de utentes
portadores de deficiéncia a residentes em outros Municipios.

4- O Espago MAIS possui Livro de Reclamagdes de acordo com a legislacdo em vigor.
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5- Os casos omissos nestas Normas de Funcionamento serdo resolvidos pela Camara

Municipal de Mogadouro.

Artigo 212 Norma revogatoria

Com a entrada em vigor do presente articulado normativo, ficam revogados todos os

documentos normativos, que anteriormente versem sobre a mesma matéria.

Artigo 222 Entrada em vigor

As presentes Normas de Funcionamento entram em vigor apds a sua aprovagdo em

Reunido do Executivo Camarario de Mogadouro.
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