A Camara Municipal de Mogadouro pretende prestar servicos com qualidade a todas as suas
partes interessadas. Para tal coloca exigéncia em todas as suas a¢des e procura influenciar todos
os parceiros de forma a criar um clima de exceléncia organizacional. A vossa organizacdo
enquanto fornecedor é um dos elos da cadeia de valor em que a Autarquia se insere.

Numa constante procura de melhoria, os responsaveis dos processos integrados no Sistema de
Gestdo de Qualidade (Norma ISO 9001), avaliam anualmente no inicio do ano, o desempenho
dos seus fornecedores relativamente ao ano anterior.

O Certificado da Qualidade abrange os processos operacionais: Atendimento, Urbanismo e A¢ao
Social e os processos de suporte: Recursos Humanos, Aprovisionamento e Sistemas de
Informacao.

Para a aferi¢do do indice de avaliagdo dos fornecedores sdo utilizados os seguintes critérios para
as seguintes categorias:

Fornecedores de presta¢do de servicos ou subcontratados:

e Custo do servico, produto ou equipamento;

*  Prazos de entrega ou prazos de execugdo;

e (Capacidade técnica ou de resposta as solicita¢oes;

¢ Uso de equipamento adequado ou qualidade do servico;

e ReclamacGes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades.

Fornecedores de consumiveis:

e Custo do servico, produto ou equipamento;

¢ Prazos de entrega ou prazos de execugdo;

e Descrigao produto comprado;

e ReclamacgGes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades.

Fornecedores de servicos de manutencao ou reparacao de equipamentos:

¢ Custo do servigo, produto ou equipamento;

¢ Prazos de entrega ou prazos de execugdo;

e Capacidade técnica ou de resposta as solicitacoes;

e Uso de equipamento adequado ou qualidade do servico;

e ReclamagGes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades.

Fornecedores de equipamentos:

e Custo do servico, produto ou equipamento;

¢ Prazos de entrega ou prazos de execugdo;

¢ Descricao produto comprado;

e ReclamacGes a fornecedores e subcontratados ou existéncia de ndo conformidades;
e Servigcos de pds-venda ou fornecimento de pecas.

A autarquia agradece a colaborac¢do e o empenho que a vossa organizagao tem demonstrado.

Atentamente,



Hutliplo e

Mogadouro

Classificagao
Final

Equipamentos

Aceite com restrigdes Aceite sem restrigoes
501% | 75,0% 751% |  100,0%




